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APRESENTACAO

O Sinttel esth preocupado com o mimero de trabalhadores em telecomunicagdes que
estdo sendo acometidos por doengas ocupacionais.
As queixas surgem dos vérios segmentos do setor,
contudo, quem lidera o ranking ¢ o teleaten-
dimento. Preocupade com isso, o sindicato
elaborou esta cartilha. A idéia da entidade é, através
deste material, orientar ¢ alertar a categoria sobre
os riscos da atividade laboral ¢ informar sobre os
direitos do trabalhador doente e/ou acidentado.

E importante que todas as pessoas que tiverem
acesso & esse material, leiam-no até o fim, Geralmente a busca por informagdes s&
acontece quando o trabalhador j& sente os sintomas da doenga, mas, nfio existe uma
conscientizagdo para se prevenir do mal.
O teleatendimento, segmento onde incide o maior nimero de casos, ¢ composto na sua
maioria por jovens. Por serem sauddveis, ndo tomam os devidos cuidados diante da
cstressante jornada de trabalho. Mo sabem eles que estfio preparando uma bomba-
relbgio que logo mais explodicd, e pior, sem ter como restituir o que foi perdido, no que
tange a sua saide. Segundo especialistas, as doengas ocupacionais, especialmente as
Lesdes por Esforgo Repetitive (LER/DORT), nfio tem idade para acontecer. Elas surgem
de acordo com o tempo de servigo e com o organismo de cada pessoa. Por isso, nfo é bom
arriscar porque sua satde é o seumaior patrimdénio.

Mas, 50 a leitura desta cartilha n#io basta, Ela vai apenas esclarecer a doenca ¢ falar sobre
o0s cuidados que o trabalhador deve ter. Portanto, cabe a vocé se juntar ao sindicato na
luta por melhores condigdes de trabalho. Nio tenha medo do seu empregador, se um dia
vocé vier a adoecer em decorréncias de doengas ocupacionais, seré um forte candidato a
engrossar a lista de desempregado.

Sua satide estd em primeiro lugar. Denuncie ao sindicato quando sentir vitima de seus
patriies e se for demitido nunca assine o Atestado de Sadde Ocupacional (ASO), dizendo
que estd apto a ser desligado da empresa. Alie-se ao Sinttel na luta contra a rotina de
estresse, doenga e exploragiio em razfio do £ -u trabalho,
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FATORES DE RISCO

As doengas ocupacionais sfo derivadas do ritmo acelerado
imposto aos trabalhadores, da pressio psicoldgica por parte da
J chefia e da propria empresa que cobra muito dos funcionérios,
mas nfio oferece as condigfes de trabalho que 530 necessdrias.

No caso do teleatendimento, por exemplo, existern virios
fatores que afetam a saide. Os trabalhadores vivem
assombrados pelo fantasma do Tempo Médio de Atendimento
(TMA), das metas de produtividade ¢ dos relatérios de
desempenho e sobre obediéncia deum script.

Do outro lado, os clientes dio continuidade i sinfonia das
cobrangas. Ou seja, o teleatendente ¢ exposto a uma enorme carga emocional, E o pior,

scm cspago para reivindicagies ¢ didlogos com supervisores ¢ gerentes. Até porgque no
setor existe uma alta rotatividade de m3o-de-obra, mesmo com os saldrios tio baixos.

Conhec¢a os principais fatores de risco das doengas
ocupacionais:

@) Ritmopenoso

# Trabalho sob pressio e conirole rigido
& Posturaestitica

o Movimento repetitivo

© Mobilidrio inadequado

(» Faltade pausas para recuperagio

g Faltade gindstica didria preventiva
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PRINCIPAIS DOENCAS OCUPACIONAIS (LER e DORT)

As Lesdes por Esforgo Repetitivo (LER) ou os Distirbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT) sdo
produto do esforgo continuo exigido de determinadas partes do
corpo, aliados ao pouco ou nenhum tempo de descanso. Os
tenddes, articulagdes e misculos vao sofrendo desgastes pela
wiilizacfo consiante. Os primeiros sintomas sdo apenas dores
localizadas, mas que podem evoluir para a total incapacidade
laboral.

As LER ¢ DORT mais comuns sflo;

Tenossinovite - Inflamagio do tecido que reveste os tenddes
Tendinite - Inflama¢io dos tendBes.,

Epicondilite - Inflamacfo de Milsculos e Tenddies do cotovelo
Miosites ou Sindrome Miofascial - Inflamagiio de grupos
musculares de forma 1solada ou em vérias regides do corpo
Sindrome do Tinel do Carpo - Compressio do nervo
mediano ao nivel do punho.

Supra-espinhoso — Inflamagio de um misculo do ombro
devido ao esforgo repetitivo ¢ movimento estitico.

Sindrome Cervicobraquial - compressio dos nervos em coluna cervical.

Sindrome do Manguito Roetador - Inflamacio de um grupo de miisculos que em grupo é
chamado de manguito rotador slo eles: subescapular, supra-espinhoso, infra-espinhoso
e redondo menor, que cobre a cabega do fdmero ¢ lem grande importincia na
estabilizagio, na forga e na mobilidade do ombro,

Ador causada pelas LER possui algumas caracteristicas aos quais devemos ficar atentos.
Geralmente, a patologia se manifesta como uma dor que surge no curso da atividade, de
maneira lenta e localizada. A principio, o trabalhador nlo considera este sinal,
acreditando que a dor é fruto de uma jormada um pouco mais pesada ou natural no seu tipo
de atividade. O trabalhador percebe que alguma coisa estd errada quando esta dor
aumenta. Ela vem acompanhada de uma piora no humor, no estado de Animo &, muitas
vezes, causa depressio ¢ ansiedade. Um outro sinal de que alguma coisa nfio vai bem com
asalide do trabalhador € que a dor melhora com o repouso e piora nos picos de produgio.
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PERDA AUDITIVA CAUSADA POR RUIDO

O ruido considerado lesivo ao sistema
TR auditivo é 85 decibéis por 8 horas de
ﬁ - trabalho. Se ndio estiver bem regulado os
= fones de ouvido podem facilmente atingir
este nlvel, constituindo-se¢ em um enorme
fator de risco. Além disto, o prdprio som do
ambicnte de trabalho deve ser controlado, jé
que a NR-17 do Ministério do Trabalho
recomenda um nivel de no miximo 635
decibéis, indice facilmente ultrapassado na
sala de Call Center no teleatendimento.

Para entender como ¢ grave a situagio, basta
explicar como funciona o sistema auditive. Nosso ouvido tem duas partes principais:
urna que conduz o som ¢ & outra que transforma este som em impulso nervoso para que o
cérebro decodifique o significado de cada onda sonora.

L

A primeira parte do ouvido, mais externa, ¢ denominada condutiva e inclui a orelha, o
canal do ouvido, o impano ¢ trés ossinhos minfisculos que vibram e transmitem o som. A
segunda parte, interna, ¢ chamada de cdclea. Este drglo tem forma de caracol, revestido
internamente por células nervosas semelhantes a cilios microscopios. S8o estas células
que captam o som. Por serem muitos sensiveis e terem um desgaste mecinico devido aos
trabalhos de vibragio causada pelo som, os ruidos fortes ou constantes tém o poder de
destruir estas células causando surdez permanente.
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DISFONIA

A Disfonia é a perturbagdio da voz ocasionada por
alterages orginicas ou funcionais da laringe e/ou
pregas vocais (cordas). Para entender como esia

patologia acomete os trabalhadores em
teleatendimento & call-centers convém lembrar como
funciona o aparelho da fala,

Quando estamos respirando, as cordas vocais ficam

abertas na inspirac@o e na expiragio. O som que produzimos é causado pela vibragio
destas cordas vocais no contate do ar que ¢ expirado.

Para quem “fala” demais, como é o caso dos teleatendentes, existe o risco nfo
negligencifivel, de aparecerem nddulos (calos) vocais ¢ uma forma de laringite
(inflamagio) crinica. Essa doenga causa rouquiddo persistente e fadiga vocal. O dinico
tratamento ¢ o descanso das cordas vocais que fazem os nddulos mais novos

desaparecerem e 0s mais antigos diminuirem. l‘
gt "
PARA EVITAR QUE A DISFONIA "r*"' »
SE INSTALE O TRABALHADOR !
DEVE TOMAR ALGUNS CUIDADOS: ’ﬁ"‘_

L=
€) Exercicios de aquecimento vocal orientado por um funuaudit&lngc::__
#) Beberagua i temperatura ambiente a cada 10 minutos de trabalho;
) Repouso vocal ao longo da jornada;
) Evitarexcessos da fala, velocidade e intensidade da voz;
© Nio fumar;
(0 Alimentagio sauddvel que inclua frutas, verduras, legumes e sucos;
@ Evitarcontato com agentes que provoquem alergias e resfriados;
© Arcondicionado em temperatura amena ¢ devidamente limpo e regulado;
© Respiraglio adequada; e
[l Evitar o usode roupas apertadas.
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SAUDE MENTAL DO TRABALHADOR

Mossa experiéncia, com os trabalhadores em teleatendimento, nos mostra que sfo virios
os diagndsticos de transtornos mentais que podem estar relacionados 4 nossa atividade,
entre elas temos o Alcoolismo Crénico, Depressio, Esiresse pos-traumdtico,
Neurastenia, inchiindo a Sindrome da Fadiga e outros transtornos neurdticos nio
especificados. Por isso, devemos cstar atentos aos scguintes sintomas:

) Queixas de fadiga apds esforgos minimos;
# Dores Musculares;

€) Tonturas e Dores de Cabega,;

) Perturbacio do Sono;

& Incapacidade de Relaxamento,

O lmritabilidade;

& Choro Facil;

(D Sensagiio de abatimento e esgotamento;
© Dificuldade de concentragio e memoria; e
(T Agressividade.
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SINDROME DO EDIFICIO DOENTE

condigBes de salubridade dos locais de trabalho sfo um dos mmnms
mmaaﬁdndumbalhadm Isso quer dizer que o edificio em que
doengas em seus usudrios ¢ freqilentadores.

Us:spuaﬂumsdlz:mqucumndlﬁmnnﬁdmtc uando 20% de seus ites
apresentam sintomas transitérios associadas ap tempo?.ie permanéncia em seu interior,
que tendem a s curtos periodos de afastamento. Em alguns casos, a
a.lmpleasaldadulmul & suficiente para que os sintomas desaparecam.

Veja se 0 seu local ¢ salubre para o exercicio de suas tarefas profissionais verificando se o
ar condicionado estd limpo e regulado, se carpetes e t:ﬁ(es estdo sujos ou apresentando

sinais de mofo, se os produtos de limpeza ou outros causam irmtagdes ou hd cutros
contaminantes externos.

Segundoa OMS os indicadores da Sindrome do Edificio Doente sfio:
@ Irritaglio, secura ¢ coceiranos olhos;
# Irritagfio secura e congestionamento das vias nasais;
€ Securana garganta, rouquidio coceira ¢ tosse persistente;
€) Irritagdo, secura e eritemnas na pele; e
€ Doresde cabega, nduseas outonturas.
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PREVENCAO E FUNDAMENTAL

Os especialistas em sahde ocupacional recomendam alpuns
procedimentos no local de trabalho para prevenir doengas
adquiridas nos locais de trabalho, s8o cles:

@) Gindstica Laboral, realizada por especialista, com duragiio ¢
periodos pré-definidos;
—fw ) Organizagio da superficie de trabalho;

S ® Equipamentos ¢ documentos bem posicionados para cvitar
posigdes desconfortiveis;

£} Distiincia segura entre os olhos ¢ o monitor, em geral 50cm;

& Espaco entre o teclado e a borda da mesa de pelo menos
20cm, para apoio dos punhos e antebragos;

{9 Paric superior da tela do monitor na altura dos olhos;
@) Cadeira com encosto de altura reguldvel;

w

©) Pernasapoiadas no chio;

© Mobilidrio regulivel para permitir alterniincia de postura;

(I Treinamento para a correta regulagem do mobiliério;

{5} Temperaturas internas dos locais entre 20° ¢ 23°% (segundo
anexo [INR-1T)

{(®) Saidas de ar condicionado nio direcionadas diretamente ao
trabalhador;

{E) Arcondicionado limpo ¢ com manutenglio constante;

{£) Piso e/ou carpetes sempre limpos;

{E) Nao compartilhamento do Head-Set (fone de ouvido); e

ﬂ'*} Controle de ruido no fone de ouvido e também no ambiente de trabalho.
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VOCE ESTA ADOECENDO POR CAUSA DE SEU TRABALHO?

Mas piginas anteriores desta cartilba, o Sintlel-PE apresentou algumas situagbes que
prejudicam a saGide do trabalhador ¢ listou alguns sintomas que indicam que o
trabalhador pode estar comegando a desenvolver um patologia decorrente de sua
atividade laboral.

Caso o trabalhador(a) identifiquem em si e nos seus locais de trabalho os problemas aqui
descritos, devem procurar imediatamente ajuda de um médico, e se necessirio colocar o
atestado médico que serd mais uma prova da doenga e também providenciar para que os
scus direitos sejam respeitados pelas empresas,

Cada situagdo deve ser analisada individualmente, seja no tratamento, seja nos
beneficios a que tem direito. Além da parte clinica, é necessdrio verificar se existe
relagdo (nexo) entre a doenga e o trabalho, Esta exigéneia legal ¢é cumprida por um
médico perito da previdéncia que define, no final do processo no INSS, quem tem direito
a receber os beneficios de doenga e/ou Acidente de Trabalho. Lembramos também que a
pessoa que esteja doente e essa doenga ndo seja laboral mas atrapalhe a atividade que
exerce 56 pode ser demitida quando estiver totalmente curada.
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PREENCHIMENTO DA CAT E INDISPENSAVEL

A Emissdio de Comunicagciio de Acidente de
Trabalho (CAT) ¢ o primeiro passo para garantir
o direito do trabalhador doente ou acidentado. A
CAT ¢ um formulirio onde o acidente de
trabalho € relatado. Vale lembrar que, para a
legislaglio, o acidente de trabalho pode ser tanto
o acidente “tipico™ (ferimentos) como a doenga
telacionada ao trabalho, ou ainda os acidentes no
“trajeto” para o trabalho ou para casa. Doenca
como as LER/DORT sdo cquiparadas aos
acidentes de trabalho e, portanto, se forem
diagnosticadas devem ser objeto de emissio de
CAT.

A comunicagio ¢ obrigatoria mesmo se o
afastamento ndio for necessario. O empregador deve emitir a CAT até 1° dia (il apés o
diagnostico de uma doenga, ou a ocorréncia de um acidente, seja de percurso, ou dentro

da empresa. A CAT tem que ser aberta porque as conseqiéncias podem aparecer depois ¢
com o documento o trabalhador estard com todos os direitos garantidos.

Se e empregador se recusar a emitir a CAT, o trabalhador deve procurar imediatamente o
Sindicate para que o documento seja emitido e nunca assinar o Atestado de SaGde
Ocupacional (ASO) Demissional, alegando que esti apto a ser demitido, quando vocé na
verdade estd doente. E se caso estiver doente e for demitido, lembre-se de procurar o
Sindicato para juntos fazermos a denlincia & Superintendéncia Regional do Trabalho
(SRT) cao Ministério Plblico (MP) ¢ encaminhar ao INSS.

Os primeiros 15 dias de afastamento sfo por conta da cmpresa, mas, se o médico verificar
anecessidade de um tempo maior de licenga, os beneficios a que tem direito o trabalhador
doente ou acidentado serfio pagos pelo INSS. Quando o afastamento é por
doenga‘acidente do trabalho, o funcionirio tem direito ao auxilio-doenga acidentirio (B-
91)registrado através da CAT. O perfodo de afastamento conta para fins de aposentadoria
e aempresaéobrigada a recolhero FGTS.

&2sinttel

COMENTARIOS SOBRE O ANEXO II DA NR-17

Mobiliario do Posto de Trabalho

O item 2 do Ancxo 1l trata exclusivamente das condigtics
ergondmicas oferecidas pelo empregador do setor de tele
servigos. As disposigbes fornecem detalhes sobre as
dimensdes e formatos das mesas, regulagem de monitores e
teclados, além da posico do mouse. Sio também explicitados
05 tipos de cadeiras que devem ser disponibilizadas, sempre
com o objetivo de reduzir ao méximo os riscos de acidentes de
trabalho e doengas ocupacionais entre os trabalhadores do
setor. As novas delinigSes devem estar integralmente implementadas, pois o prazo
méximo de 5 anos de implementagio do anexo ji passou.

Equipamento do Posto de Trabalho

O item 3 trata da obripagio do empregador em oferecer
equipamentos necessdrios ao servigo, como monitores de
qualidade, ¢ conjuntos de microfones e fones de ouvido
(head-sets) individuais ¢ de boa qualidade sonora. O
objetivo € que o teleatendente nio precise gritar ¢ nem ficar
pedindo para cliente repetir o que falou, evitando assim
conflitos e danos auditivos e vocais. Trata também das
obrigagdes da empresa na manutengfiio e higienizagfio
destes equipamentos.

ri o Condigdes Ambientais de Trabalho

o

4 0 item 4 da nova regulamentagio prevé as condigdes actlisticas, o
"~ Indice de temperatura efetiva, circulagdo do ar e a umidade relativa
‘@ doarnoslocaisdetrabalho.
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Organizacfio do Trabalho

Neste capitulo do Anexo I1 estdo as principais
vitdrias conquistadas pelos trabalhadores. Ele
trata dos problemas que resultaram no maior g{_\
nimero de reclamagdes dos trabalhadores do :
setor que chegaram ao sindicato nos Gltimos

anos.

Define, por exemplo, que s6 poderdo trabalhar
aos sabados ¢ domingos as empresas
expressamente autorizadas pelo Ministério do Trabalho ¢ Emprego. Nesses casos, o
trabalhador deve obrigatoriamente ter direito a pelo menos um domingo de descanso a
cada més.

Define também o perfodo méximo de seis horas de trabalho didrias ¢ trés periodos de
descanso, sendo um de alimentagio (20 minutos), e dois de dez durante o expediente. E
importante ressaltar que o intervalo para lanche e a pausa para descanso sio
independenies. Ou seja, o trabalhador deve ter pelo menos 40 minutos livres, a serem
realizados durante o horério de expediente.

O item garante tempo ilimitado para “satisfagiio das necessidades fisioldgicas (...) a
gualguer momento da jornada, sem repercussies sobre suas avaliagiics ¢ remuneragies”,
um dos pontos mais reclamados pelos teleatendentes.

As normas proibem um problema que também aflige um grande nimero de
teleatendentes, a utilizagio de mecanismos de monitoramento da produtividade, como
“mensagens nos monitores de video, sinais luminosos, cromdticos, sonoros ou
indicagdes do tempo utilizado nas ligagGes ou de filas de clientes em espera niio podem
ser utilizados para aceleragio do trabalho e, quando existente, deverdio estar disponiveis
para consulta pelo operador, a seu eritério™.

Visando combater o assédio moral, problema presente de forma constante no dia-a-dia
dos operadores de telemarketing, o Anexo 1T veda “estimulo abusivo & competicio entre
trabalhadores ou grupos/equipes de trabalho™. Como exemplo desse tipo de abuso, citaa
utilizagfio forgada de “aderegos, acessdrio i, fantasias e vestimentas com o objetivo de
puni¢io, promogio e propaganda”. Profbe também a exposigio piblica das avaliacdes de
desempenho dos operadores.
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Capacitago dos Trabalhadores

O item & define que os empregadores devem
capacitar seus empregados para que conhegam as
formas de adoecimento relacionadas a sua
atividade, suas causas, efeitos sobre a sadde ¢
medidas de prevenglo. Para tanto, define e detalha
sete pontos que devem ser repassados aos
trabalhadores, entre eles, fatores de risco para a
salide na funcio e medidas de prevengiio,

Sahde ocupacional e prevengfio de riscos

O item 8 da nova norma define que o
empregador deve implementar um
programa de vigilincia epidemioldgica
para detecgiio precoce de casos de
doengas relacionadas ao trabalho
referentes aos aparelhos psiquicos,
osteomuscular, vocal, visual e auditivo.

Condicdes sanitdrias e de conforto

Define as condigdes dos sanitirios, dos
locais para lanche e prevé a existéncia de
armdrios individuais dotados de chave.
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MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO
SECRETARIA DE INSPECAD DO TRABALHO
PORTARLA N* 0%, DE 30 DE MARCO DE 2007

Aprova o Anexe IT da NR-17 Trabalks em Teleatendimento/Telemarkering.

A SECHETARLA DE INSPECAD DO TRABALHO ¢ o DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE SEGURANCA E
SAUDE N0 TRABALHO, no uso de suas atribuighes legais, tendo em vista o disposio no artigo 200 da Consolidagdo
das Leis do Trabalbo e no artige 2° da Portara o° 3.214, de 08 de jusho de 1978 &

Considerando a proposts de regulamentagio apresentada pelo Grupo de Trabalho Tripartite do Anexo I da NR-17,
aprovada pels Comissdo Tripartite Paritiria Permanente CTPF, de scordo com o disposto na Portaria n® 1,127, de 02
de putubro de 2003, RESOLYVEM:

Art. 1* Apeovar 0 Anexo [T da Norma Regulamentadosa n® 17 Tﬂhlhnandmﬂnmnfﬁmﬂﬂmm
termas do Anexo | desta Portaria,

Art. I° Os prazos estabebecidos nesta Portaria nfio implicam a dispensa da obrigacio de cumprir as demais normas
regilameniadaras de seguranca o smide no trabalho,

Art. 3 O disposto no anexo da Morma Regulamentadora obriga todos o empregadores, inclusive os constituidos sob a
fiorma de microempresa ou empress de pequens parte.

Art. 4° Esta Portaria entra em wigor da data de sua publicagho.

REUTH BEATRIZ VASCONCELOS VILELA
Seerctiria de Irgpecdo do Trabalho
RINALDO MARINHO COSTA LIMA
Diretor do Departamento de Seguranga ¢ Sadde no Trabalho

ANEXOTI

TRABALHO EM TELEATENDIMENTO/TELEMARKETING
1. O preseabe Anexo estabelece parfimetros minimos pars o trabatho em atividades de teleatendimento/iclemarketing nas
diversas modalidades desse servigo, de moda a proporcionar tm mAxime de conforn, sepurnca, sadde ¢ desempenho
cliciente.
1.1, As disposicles deste Anexo aplicam-se o todng as cmpresss que mantém servigo de telestendimentotelexmarketing nas
Mﬂmmmmmﬂmﬂmh%dmmm&mhmmmmﬂmu{u]l
m:}pnprﬂhﬂud:m fi caies 2o i liu s
LLL En!.md:—l:mmn]lmnmkhhmnmquﬂlmnnpdminmm“mfmﬂnmﬂm
comutilizagiio simuhines de terminais de
LLLL Emﬁmnaphn—nmﬂnmw,lmdumcmhhﬂhmm;mm além
daguclas coprosas cepecificamente voltadas para caa atividade-fim.
1.1.2. Entende-s2 como trabalho de telestendimentotelemarieting aquele cuje corumicacdo com interlocutores clientes ¢
usufirios ¢ realizada i distdreia por intermédio da voz e'ou mensagens eletrdnicas, com a ulilizaglo simultinea de
equipamentos de andiglo'escuta e fale teboffnica e sistemas informatizados ou mamisis de processamento de dados,
. MOBILIARIO DO POSTO DE TRABALHO
2.1. Parn trabalbe masal ssitads ou qoe tenha de sor feito em pé deve sef proporcionads ao rabalkedor mobdlidrio gue
atenda a0 fens 1732, 1733 ¢ 17.3.4 ¢ alincas, da Morma Regulamentadors n® 17 (MR 17) e que permiia vaniagdes
postumais, com ayestes de Gicil acionamento, de mode a prover espapo suliciente para seu conforo, atecdendn, oo minimi,
808 seguinies parimetros:
a) o menitor de video e o teclado devem estar apolados em superficies com mecandsmos de regulagem

) serd neeita superficie regulivel Gnica para teclade e monitor quando este for dotade de repulagem independente
de, naminima, 26 (vinte ¢ seis) centimetros no plano vertical;

¢} a bancada sem material de consulta deve ter, no minioo, profundidade de 75 (sctenls e cineo) centlmetros
medidos a partir de sus bords frontal e larpure de 90 (noventa) co2.C netros que proporciosem xonas de alcance manual de,
o mdximo, &5 (sessenta e cinco) centimetros de raio em cada lado, medidas centradss nos ombros do eperador em posiglo
de trabalha;
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d) a bancada com material de consulta deve ter, 5o minimo, profundidade de 20 (novenia) centimetros a partir de
sua. borda frontsl & langurs de 100 (cem) centimetros que proporcionem zones de alcance manual de, no mdxima, 65
(m e cinco) centimetros de raio em cada lado, medidas centradas nos ombros do operador em posiglo de trabalho,
pare livie utilizagho ¢ scexso de docummenios,

&)o plano de trabalho deve ter bordas srredondadas;

{) as superficies de trabalho devem ser reguliveis em alfura em um intervalo mindmo de 13 {treze) centimetros,
medidos de sua face superior, permitindo o apoio das plantas dos pds no piso;

£) o dispositive de apontamento na tels (mowse) deve estar apoiado na mesma superficie do teclado, colocado em.
drea de fiicil alcance ¢ com espago sulficiente parn sua livre utilizacio;

h) o espago sob a superficic de trabalhe deve ter profundi dade livee minima de 45 (quarenta e cinca) centimetros ag
nivel dos joclhos e de T0(setenta) contimetros ao nivel dos pés, medidos de sua bords frootal;

i) mos casos em que o8 pds do operador nlo alcancarem o piso, mesmo apis a regulapem do assento, deverd ser
fornecido apeio para os pés que se adapte 0o comprimento das pernas do trabathador, permitindo o apeio das plantas dos
pis, com inclinag®o ajustéve] ¢ superflcic revestida de material antiderrapante;

)os assenbon devemn ser dotadios de:

1. apoio em 05 (cinco) pés, com rodizios cuja resisténeia evite deslocamentos involuntinios e que nio
comprometam & estabilidade do assento;

2. superficies onde ocorre contato corporal sstofhdas e revestidas de material que permita a perspiraglo;

3. base estofiada com material de densidade entre 40 {guarenta) a 50 (cingenta) kg'm3;

4, alturn éa superficie superior sjustivel, em relaglio ao piso, cotre 37 (irinta & sete) ¢ S0 (cinquenta) centimetros,
podendo ser adotados 26¢ 03 (trls) tipos de cadeiras com altaras diferentes, de forma a atender as nocessidades de indos os.
operadores;

5 Mﬂmﬂ{mnm}l%{m:m]mﬂm

6. borda frontal

7. caracteristicas de pouca ou nenhuma conformag o na bass;

8. encosio ajustével em altara e em sentido antero-posierior, com forma levemente adaptada a0 corpo para.
protegioda regilio lombar,

9, Largura de, po minimo, 40 (quarests) centimetros e, com relago aos encostos, de no minimo, 30,5 (trinta virgula
cinco) centimetros;

10. apoio de bragos regulivel em altura de 20 (vinte) a 25 (vinte ¢ cinco) centimetros a partir do assento, sendo que
seu comprimento nia deve mierferir no movimento de eproximacio da codeira em relagho § mesa, Bem com 08 mMovimentos
imerentes A execugho da tarsfa.
3L EQUIPAMENTOS DOS POSTOS DE TRABALHO
3.1. Devem ser formecidos grauitamente conjuntes de microfone & fone de ouvido (head-sets) individuais, que permitam ao
operador 2 allermincis do wso des orelhas 5o longo da jornsda de trabalbie e que sejam substituidos sempre que apregentarem
defeitos ou desgaste devido ao uso,

3.1.2. Ahcroativamente, poderh ser fomecide wm head sot para cada posio de aleodimento, desde que as panics quc
permitam qual quﬁnphndcmwrmi snide sejam deuso individual,
3.1.3. Osbead-sets devem

-}mmnmwmumnmwcummmmm

b) ser substituldos prostamente quands situsges imegulares de funcionaments fosem detectadas pelo operadar;

¢} ter seus dispositives de operagho e controles de ficil uso e aleance;

d} permitir ajuste individual da intersidade do nivel sonoro e ser providos de sistema de protegio contra chogues.
scimticos & naldos indesejiveis de alia intensidade, garantindo o entendimento das mensagens,

3.2, O empregador deve gamatir o comedo funcionamento e 8 manuiencio continua dos equipamentos de comunicaglo,
incluindo os conjuntos de head-sets, niilizando pessoal téeaicn familisrizado com as recomendsg bes dos fabricaniea,

3.3, Os monitores de video devem propercionar corretos dngulos de vislio ¢ ser posicionados frontalmente ao operador,
devendo ser dodados de regulagem que permita o correto #ire*e da tela 4 luminecio do ambicnie, protegendo o trabalhador
contrareflenos indessjiveis.

3.4. Toda introduglio de novos métodos ou dispositivos tecnologicos que traga aliersges sobre o8 modos operatGrios dos
trabalhadores deve cer alvo do andlise ergondmica prévia, prevendo-se periodos e procedimentos adequados de capacitacdo
e adaptagio,
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4, CONDICOES AMBIENTALS DE TRABALHO

4.1, O locais de trubalho devem ser dotados de condipdes actsticas adequadss i comunicacio telefnicn, sdotando-se
mndidas tais como o arranjo Asieo geral & dos postos de trabalbe, pisos e paredes, isolamento seistico do neldo externn,
tamanho, forma, revestimente e distribuicio des divisbrins cotre oa postos, com o fim de stender o disposto oo jlem 17.5.2,
alinea “a" da NR-17.

4.2. Os ambientes de trabalho devem stender a0 disposto no subitem 17.52 da NR-17, obedecendo-s2, no minima, sos

parfimetros:

a) niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira registrada no [INMETRO,
observando o nivel de ruido aceitivel pam efeite de conforto de abé 65 JB{A) ¢ 2 curva de avalisglo de ruldo (NC) de valar
nlio superior & 60 dB;

b} indice de temperatar efetiva entre 20 e 23°C;

e} welocidade do ar ndo superiora 0,75 m/fs;

dJmmdMerdmduurﬁo:nme-m{mlﬂipormb}.

4.2.1. Dmmmmphnmhhm:dwnﬂmﬂnﬂhmnaﬂndmmhm&mhﬂmwmmmm

homogéncs das temperatarns © fhuxos do ar utilizandn, o necessério, contreles locais efou sclorizados da tempersiua,

velocidade e diregio dos fluxos.

4,22, As empresas podem instalar higrimetres ou oulros equipamentos que parmitam 2o trabalhador acompanhar a
efetiva ¢ a umidade do ar do ambiente detrabalbo.,

i’.!lmnm:llilu“ com redsglo da Portaria M3 n® 3,523, de 28 de aposto de 1998 uunmlqma venha substinin
h}m?:d:ﬂﬂhf:mthl}nldldc:h.ﬁrlnim:rm amhbs Jos arttficial de usopdblico e
coletivo, com redagho dada pela Resclugio RE n® 9, de 16 de janeiro de 2003, ﬁAN\I’IS\h - Agilncia Macional de Vigilincia
Sandtiria, ou outsa quea venha substituir, & excepio dos pardmetros fisicos de temperatura ¢ umidads definidos no itemd 2
deste Anexo;,
chodisposto no ilem9.3.5, 1 da Norma Flegulamentadora o* 9 (NE 5).
4.3,1. Adocumentacio prevista nas aliness “8"™ e “b"” deveri cstar disponivel & fiscalizagio do trabalho,
4.3.2. As instalapiies das ceniraig de &r condsctonadn, especialments o plenum de isturs da cass de miquinas, alo devem
serutilizadas pam armazesamentio de qaisquer maberiais,
4.3.3_Adescarga dedgua de condensado nfio podierd rmamiter qualquer ligacho com a rode de cagodo cloacal

5 ORGANIZACAO DO TRABALHO
5L Ammq&nhmhhudn:wﬁnndchnunﬂuhnmamudﬂumdumwu feriados, seja total on parcial,
nqu':un:ﬂ;iﬁdu 1 pﬁh A mdnTnH.bﬁzﬁmmmfmu-nmmmw

68, “caput™, tELT:nhlllrnﬁdumnmmld

511, Acs trebalhedores ¢ asssgurado, nos casos previnmende auforizados, pelo menos wn dia de repouso semanal
remumersdo coincidente com o domingo a cada més, independentements demetas, faltas ef'ou produtividade.

5.1.2. As escalas de fims de semana ¢ de feriados devemn ser sspecificadas ¢ Informadas aos irabalhadores com a antecedfncia
necessiria, de conformidads com o Artigos 67, parigrafo tnico, e 386.da CLT, ou por intermédio de acordos ou convengies
coletivas.

5.1.2.1. Os empregadores devem levar em consideragilo as necessidades dos operndores na elaboraciko das escalas Inboris
gue Acomddem necessidades especinis da vida familinr dos trabalhadores com dependenics sob sewms cuidados,
especialments mutrizet, inchilnido fexibilidade eipecial pica trocas de hoririod e utilacllo das pausas,

513. Ammm&mﬁmwmﬁmmmhmwmnmmahmm
excepcionais, por motivo de forca masor, necessidede mnperiosa. ou para a realizsgio oe conclusio de secvigos inadidvels ou
cujs inexecucdo possa scarretar prejulzo manifesto, conforme disple o Artigo 61 da CLT, realizando a comuanicacio &
muteridade compelente, prevista no §1° do mesmo artigo, no prazo de 10 (dez) dias.

51,31, Em caso de prosrogaso do honino normal, serd obr gnstrio um descansa minimao de 1 5 (quinze) minuios antes do
indeio do perfodo extraardindsio do trabalho, de acordo com o Artigo 384 da CLT.

5.2, O contingente de operadores deve ser dimensionado s demandas da produclio no sentido de nlo gerar sobrecarga
habitual ao trabalhadar.

5.2.1. O contingente de operadores. em cada estabelecimento deve ser suficiente pars garantis que todos possam usufinsr as
‘pausas ¢ intervalos previstos neste Anexo.

5.3, 0 tempo de trabalho em efetiva atividade de telestendimesta/telemarketing € de, no mixinse, 06 {seis) horas difrias,

Sinttel

nele imeluddas as pausss, sem prejuleo da remuoneeacBo.
5.3.1. A prorrogacho do tempo previsto no prssente item 50 serd admissivel nos termos da legislaglo, sem prejuizo das
pansas previstas neste Anexo, respeitado o limite de 36 (trinta e seis) horas semanais de tempo efetivo em atividade de

i
5.3.2. Para o cileulo do tempo efetivo em atividade de teleatendimento/telemarketing devem ser computados os perfodos
em que o opersdor encontra-se no posio de trabalbo, os intervalos entre os ciclos laborais e 0 deslocamentos para soluglio de
questdes relacionadas ao trabalho,
5.4. Para prevenir sobrecanga pafquica, muscular estitica de pescogo, ombros, dorso e membros superiones, a5 empresas.
devem permitira fruiglo de pausas de descanso e intervalos pars repouso e alimeniagio aos trabalhadores.
5.4.1. As pausss deverdio ser concedidas:

#) fora doposto de trabalho;

) em 02 {dois) periodos de 10 (dee) mintos contioes;

c) aphs o5 primeiros ¢ antes dos Gltimos 60 (sessenta) minutos de trabalho em atividade de

marketing.
5.4.1.1. A instituscho de pausas ndo projudica o direito ao intervalo obrigatirio para repouse o alimentaglio previsto no §1°
doArtigo 7] da CLT.
5.4.2. O intervalo para repouso ¢ alimentacdo para a atividade de teleatendimentoftelemarksting deve ser de 20 (vinte)
mimatos.
5.4.3. Para termpos de rabalho efetivo de tel catendimentofielemarketing de até 04 (guairo) boras didras, deve ser observada.
# concesslo de 01 pause de descanso continea de 10 (dez ) minutos,
5.4.4_As pausas para descanso devern ser consipnadas em registro impresso ou eletridnico,
5441, O registro eletrdnico de pamas deve ser dopombilindo impresso parn & fscalizaglo do trabalho o cwrso da
irspes S0, seenpre que exigido.
5.4.4.2, Os trabalhadores devern ter acesso 20 seus registros de passes,
5.4.5. Devem ser garantidas pasess no trabalhe imedistamente apdés operagio onde hajs ocomido ameagas, abuso verbal,
agressbes on que tenhe sido especiaimente desgastanic, que permdtam a0 operador recuperar-se ¢ soclalizar conflitos e
dificuldndes com coleges, supervisores ou profissionais de smide ocupacional especialmente capacitado para al
acolhimento,

5.5. 0 tempo necessiinio para @ stualizaglio do conhecinento do operador ¢ para o ajuste do posto de trabalho ¢ considearado
como parte da jornads normal.

5.6. A participaplo em quaisquer modalidades de atividade fisica, quando sdotadas pela empresa, nllo ¢ ohrigatinia, e a
recusa do trabalhador em praticd-la nio poderd serutilizada para efeiio de qualquer punigio.

5.7. Com o fim de permitir a satisfaglo des necessidades fisioldgicas, s empresas devem permitis que os operadores saiam
de seus posios de trabalho & qualquer momento da jomada, sem repercussdes soboe suss avaliagies ¢ remuneragbes,

5.8. Nos locais de trabalho deve ser permitida a alternéncis de posturs pelo trabalhador, de acordo com suns conveniéneine
necessidade,

5.9 Os mocanismos de moniloramento da produtividade, tals como mensagens nos monitores de video, sinals luminosos,
cromiticos, sonongs, ou indicagdes do tempo utilizade nas ligaghes ou de filas de clientes em espera, nlupnd:uur
utilizados para sceleraglo do trabalho e, quando existenies, devero estar disponbveis para consulia pelo operador, a seu
critério,

5.10. Para fins de claboragSo de programas preventives devem ser considerados os seguintes aspectos da organizacks do
trahalh:

n]mlﬁhﬁnﬂnd:mmumdupﬁmdu trabinlho ¢ tempo oferecidas;
b momd penho;

c]mcmhuﬂhulnﬁkhhﬁﬂuhﬂhmmhdﬂudﬂthﬂnlmtiﬂmﬂumcﬁhh
remumeragao & vantagens de qualquer espécle;

d)pressiies aumentadas de tempo em hordrios de maior demanda;

&) perfodas para adeptacSo ao trabalho,
511 Bvedadoso

n]m,pnmmmdumm rateiro de atendimento;,

b)imputar 8o operador os periodos de tempo cu intermupsdes no trabalho ndo dependentes de sua coaduta.

5.12. A wiilizag3o de procedimentos de monitoramento por escuta e gravas o de ligagdes deve ocormer somente mediante o
conheciments do operador.
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5,13, B vedadn a utilizaglio de métndos que causemn assédio moral, medo ou constrangimento, tais comao:

) estimuabo abusive i competicio entre trabalhadores ou grupoa’equipes de trabalho;

b) exigéneia de que on trabalhedonss usem, de forme permanente ou Wemporira, sderecos, scessdnios, fantasing ¢
vestimentas com o objetivo de punicio, promogio e propaganda;

e} exposiyhio plblica das avalisgies de desempenho dos operadores,
S.I#.MIW&MGMMMMHMMMchMMMS
mmh:muugmmdmma&mﬁmw:mﬂmem diversos nivels
hirirquicos, sutonomis pars resolusdo de problensas, sutorizagdo pars transferéncin de chamadas ¢ consalias necessdnin &
ml:gl::ymm
5,15, Oy si fi izndos devern ser elaborados, implantados ¢ atualizadas con esfich , de i

5,16, As prescrighes de didlogos de trahalho nlio devem exigir que o trabalhador forneca o sobrenome aos clientes, visendo
resguandar sus privecidade ¢ seguranca pessoal.
6 CAPACITACAO DOS TRABALHADORES
6.1, Todos os rabalbadores do operagEo e de pestiio devem receber capacitagio que proporcions conhecer &8 formas de
ndoccimento relacionadas & sua atividade, suas cansas, efeitos sobren sadde ¢ medidas de prevenglio,
6.1.1. Acapacitagdo deve envolver, também, obrigatoriamentc os trabalhadores tempordrios.
6.1.2. Acapacitaglio deve inc huir, no minime, sos seguintes iens:

) mogides sobre os fistores derisco para a sadde em felcatendimeniovielemarketing:

b)medidas de prevengEn indicadas para s redoclo dos riscos relacionados ag trabalho;

r:]l mfm'ml;ﬂ-:s sobre o8 imw-m de adoecimento que possam estar relecionados a3 atividade de

i keting, principal os que envolvem o sistema osleomuscular, a saide mental, as fungdes

Mm:mmmm

d) informagtos sobre a utilizagdo correta dos mocanismos de ajuste do mobilidsio ¢ dos equipamenios dos postos
de trabalha, incloimdo orientaclo para alterndincia de orelhas no wo dos fones mono ou bi-suriculares ¢ limpeza ¢
substificdio de tubos de voe;

¢} duraclo de 04 (quatre) homs pa admisslo ¢ reciclagem o cada 06 (3cis) meses, independentemente de

nﬁmmm:upupmmﬁndup:lmmpm

) distsribuiclo obelpabdaia de mstenal diditicn impresto com o conbeldo apresentado;

g realizag o durante o jornada de trabalbo.
6.2, O trabalhadores devem receber qualificagSio adichonal & capacitag@o obrigatoria referida no item anterior quemdo
forem introduridos novos fatores de risco decomrentes de métodos, equipamentos, tipos especificos de atendimento,
muodangas gerenciais ou de procedimentos.
6.3, A elabomglio do conteddo téenico, o enecucio ¢ 2 avalisgllo dos resultados dos procedimentos de capacitaclo devem
coplar com & panscipacso de:

1} pessoal de organizagio e métodos responsdvel pela organizagho do trabalho na empresa, quando bouver;

b} inlegrantes do Servigo Especializado em Seguranca ¢ Medicina do Trabalho, quando ouver,

c} representanics dos trebalhadores oa Comissho Interms de PrevengBo de Acidentcs, quando houver;

d) médico coordenador do Programa de Controle Médico de Sabde Ocupacional ;

e} responsdvels pelo Programa de Prevengdo de Riscos de Ambientais;

f) representantes dos trabalhadores e outras entidades, quando previsio em acordos ou convenples coletivas de
trahakho.
7. CONDICOES SANITARIAS DE CONFORTO
7.1, Devem sor garantidas bhoas condipes sanitirias ¢ de confono, incluindo sanitirios permanenteenenie adequados a0 wso
:qumludmhmumm&mdeMmm*mum*

?1 Dreve ser proporcionada & todos o8 trabalhadones disponibilidade imesrita ¢ prixima de dgua potivel, atendendo
Morma Regulamentadornn® 24 MR 24,

7.3, As eenpresas devem manter ambientes confortiveis pars descanso e recuperagio durante as pausas, fora dos ambienics
de trabalho, dimensionados em proporgio adequada so ndmere de operadoress wsudrios, onde estejam disponiveis assentos,
[ncilidades dedgus potdvel, instalaces sanitdriag o lixeiras com ampa.
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B, PROGRAMAS DE SAUDE OCUPACIONALE DE PREVENCAQ DE RISCOS AMBIENTAIS
8.1.0 Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional - PCMS0, além de atender i Nonma Regulamentadora n® T (NR
T}, deve necessariamente reconhecer & registrar 0s riscos identificados na xndliss ergendmica.
8.1.1.0 empregador deverd fomecer copia dos Atestados de Sedde Ocupacional e cdpin dos resullados dos demais exames.
8.2 0 empregedor deve implementar um programa de vigildnecia epidemioldgica para detecg o precoce de casos de doencas.
relacionadas uo trabalho camprovadas ou objeto de suspeita, que incha procedimentos de vigilinea passiva (precestandoa
demanda espontiinen de trabalhadores que procurem servigos médicos) e procedimendos de vigilincia ativa, por intermédio
de exames médices dirigidos que incluam, além dos exames obrigatinios por norma, colets de dados sobre sinlomas
referentes aos aparelaos pskquice, ultmmmhr vocal, visual e suditivo, analisados e apresentados com s utilizaglo de
ferrarnentas estatisticas e
8.2.1. Nnmdndup:mmnﬂd:wcﬂdmtﬁdhdummmmdmnd:mmm entre cutras medidas:

) modelos de diflopos que Bnvoregam micropausas & evitem carga vocal inlensiva do operador,

b} redugiio do ruido de fundo;

c)estimulo & ingestio freqlense de dgua potivel fornecida gransitamente acs operadiores.
8.3, A notificaclo das doencas profissionais e das produzides cm virtude das condicBes especiais de trabalbo, comprovadas

ou objeso de suspeita, serd obrigatona por meio da emizssdo de Comumicagdo de Acidente de Trabalko, na forma do Antige

169 da CLT e dalegislacdo vigente da Previdéncia Social,
8.4, As eniilises erpondmicas do tebalho devemn contemplar, no minimo, pam stender ANR-17;

) descriclo das carscter(sticas dos postos de trabalho no qoe se refere a0 mobilifrio, viensilios, ferramentas,
espago fsico parma exscuclo do trabalbo ¢ condipdes de posicionamento ¢ movimentogio de SeEMEntos COMPars;

b)avaliac3o da organizagdo do trabalho demonstrando:

1. trabalho real e traballo prescrito;

2. descrigho da produgo em relagio a0 tempoe alocado para as tarefas;

3, variapfes didrizs, sermanais e mensais da carga de alendimento, incluindo variapes saronais ¢ NETCOMERGias

ionais mais freqlentes;

4. nsero de clclos de trabatho ¢ sus deserigio, incluindo trabalbe em tumos ¢ trabalho noturno;

5, opoeréncia de passas infer-ciclos;

6. explicitagSo das normas de produglo, das exiglneias de tempo, da determinacio do conteddo de tempo, do riteo
de trabalho e do conteddo das tasefas cxccutadas;

7. histdrico mensal de soras exiras reali zadss em cada ano;

8. eaplicitnglio da existéncia de sobrecarg s estiticss ou dinfimicas do sistema csteomuscular,

r.] relatdrio estatistico da incidéncia de gueixas de agravos A awlide colhidas pela Madicina do Trabalho nos

miédicos;
dyrelatdrios de avaliaghes de satisfac 80 no trabalbo ¢ clima crganiracional, se realizadas no Ambito da empress;
u]mﬂmudhwhmﬁwumﬂndm trabalhadores com relagio sos aspecios dos ibens anteriores;

[y recomendaglies ergondmicas expressas em planos ¢ propostas claros e objetivos, com definig®o de datss de

implantacio.
8.4.1. As aniilises ergondmicas do trebaTho deverio ser datadas, impressas, ter folhes sumeradas ¢ rubvicadas € contemplar,
obrigaioriaments, &8 seguinies elapas de evecuglo:

&) explicitacho da demanda do estado;

b) andlise das tarefas, atividsdes ¢ sitnaches de trabalho;

e discuselo ¢ restituicho dod resultados mos trabalhadores envalvidos:

djrecomendngies ugnntummup:d.ﬁcupln ospostos avalindos;

) avaliagio erevisdo das intervens; oo a participacio dos trabalhadores, supervisores o perentes;

[y avaliaghio da eficifneis das recomendagBes.
8.5, Az aghes e principlos do Programa de Prevenglo de Riscos Ambientals PPRA devem ser associados dqueles previstos
naNR-17.

9. PESSOAS COM DEFICIENCIA

9.1, Para as pessoas com defllcilocia e agquelas cujas medidas antropométricas oo sejam atendidas pelas especificages
deste Anexo, o mobilitrio dos postos de trabalbo deve ser adaptado pars alender ds suss necessidades, ¢ devem estar
disponiveis ajudas técnicas necessirias em seu respectivo posto de trebalho para facilitar sua integracio so trabalho,
levando em considerscio as repercusades sobre a sadde deates trabalthadores,
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9.2. As condiges de traballo, incluindo o accsso 48 instalagdes, mobilidrio, equipamentos, condiphes ambicnials,
organizsglo do trsbalho, capacitsglio, condiclies sanitirias, programas de prevengilo ¢ cuidados pars seguranga pessoal
devem levar em conta as necessidades dos trabalhadores com deficilneia.

16. DISPOSICOES TRANSITORIAS

10,1, As empresas que no momento da publicaclo da portaria de aprovacllo deste Anexo mantiverem com seus

mm:mﬁcmmm{am) horas difirins, nelas contemplados ¢ remunerados 1 5 (quinee) mimetos de

intervalo para repouso & obrigar-se-50 somente & complementacio de 05 (cinco) mimutos, igualmente
remunersdos, de maneirs a alcangar o tolal de 20 {vinbe) minubos de pausas obrigatdriss remuneradas, concedidos na fornma

dositens 5.4, 1542

IﬂI.ﬂmMWMZMWWILMDDﬂmmmmmmmm

para adaptacio gradual de, no mixinen, 05 (cinco) apcs, sendo de 109 (dex por cento) no primeiro ano, 25% (vinle & cinco

por cento) no segundo ano, 45% (quarenta ¢ cingo) no terosirg ang, 73% (setenta ¢ cinco por cenin) no quanio ano ¢ 1007

(cem por centa) no quinto ano.

10.3, Serd constituids comissio permanente para fins de scompanhamento ds mplementaclo, aplicagio ¢ revisio do

Anexo.

104, O disposto nos itens 5,3 @ seus subitens o 5.4 & seus subitens entrarko em vigorem | 20 (cenlo & vinte) diss da data de

‘publicaglio da portaria de aprovagio deste Anexo, com excegdo do item 5.4.4 que entrard em vigor em | B0 (cemnto & pitenta)

dias da publicagio desta norma.

10,5, Ressabvado o disposto no item 10.2 ¢ com excoplio dos itens 5.3, 5.4, este anexo passs o vigorar ao praeo de 90

[nowenta) dias desua poblicagio.
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o SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES, conforme oprovado em Assemicldia Geral convocada para este firm.

Autorizo o desconto mensal de | [Hum) por cento no mew saldio base, &m foiha de pagamento, referenta & mensalicaode sindical em favor

Assinabura

/

Recife,
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