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Dilma presidente.
Vitoria feminina
Marcelo Beltrdo

aleu o esforco de todos.

Conseguimos eleger uma
mulher para ocupar o mais
alto cargo de nosso pais: a
Presidéncia da Republica.

Para um pais marcado
pelo machismo, onde a vio-
léncia contra as mulheres ain-
da atinge niveis muito eleva-
dos, isso ¢é algo simplesmente
extraordinario: A vitéria da
representante do Partido dos
Trabalhadores (PT) Dilma
Roussef.

Ela soube enfrentar e
vencer uma campanha elei-
toral preconceituosa e cheia
de mentiras espalhadas pe-
los adversarios. Mesmo com
sua honra varias vezes atin-
gidas fez uma campanha
limpa, sem baixarias e termi-
nou vencendo por uma boa
margem de votos.

Ganhou no Norte, no
Nordeste, no Centro-Oeste
e no Sudeste com uma dife-
renca de 12 milhdes de votos.
Vitéria pra ninguém esquecet,
principalmente as mulheres
brasileiras. Mulheres que ja
S40 maioria em nosso pais e
que formam a grande parcela
dos trabalhadores do setor de
telecomunicacdes. Na nossa
area, para cada homem no
mercado de trabalho, existem
duas mulheres.

A vitéria de Dilma repre-
senta a forca da mulher bra-
sileira. Ela representa, tam-
bém, a vontade e a esperanga
de todo o povo brasileiro por
uma vida digna e feliz!

Marcelo Beltrdo
(Presidente do Sinttel-PE)

Negociacdes com a Embratel ndo avancam

A empresa ndo oferece ganho real e, sem isso, comissdo de negociagdo ndo fecha acordo

Comissdao Nacional de
Negociagdo da Fenattel
ja se reuniu duas vezes com
a empresa para renovagao
do Acordo Coletivo, mas
até agora nao houve avangos
significativos na proposta da
empresa. A Comissdo rea-
firmou que sem ganho real
nos salarios e beneficios nao
sera possivel firmar um novo
acordo e que a garantia do
imediato pagamento do so-
breaviso é outro ponto do
qual nao abriremos méo.
“Antecipamos a nossa

data-base para novembro,
na expectativa de chegar-
mos as festividades de fi-
nal de ano com o acordo
renovado, mas parece que
a empresa nao estd muito
preocupada com isso, alias,
muito pelo contrario, pois
0 que esta sendo apresen-
tado é incompativel com as
necessidades da categoria’,
explica a diretora do Sinttel
e coordenadora da Comis-
sao de Negociagdo, Cris-
tina Campelo.

Os trabalhadores da Em-

bratel lutam por reajuste
equivalente a média integral
do Indice Nacional de Precos
ao Consumidor (INPC) de
dezembro de 2009 a outubro
de 2010 mais 5% de ganho
real. Eles querem também o
auxilio refeicdo de R$ 20. A
empresa propde o INPC
integral apenas para quem
ganha até¢ R$ 4.500 e 85%
do INPC para salarios en-
tre R$ 4.500 e R$ 6.000. Ja
para o reajuste do tiquete,
a Embratel oferece reajuste
de 3,45%

Sinttel disponibiliza informac6es na rede

O Sindicato passa a oferecer informagoes nas midias sociais

gora, vocé pode ter

acesso as noticias do
Sinttel na internet. E que
o sindicato acompanha as
tendéncias do mundo vir-
tual e estd presente nas re-
des sociais (Orkut e Twitter),
além de disponibilizar o seu
informativo via e-mail.

Para o trabalhador rece-
ber as informacoes relacio-
nadas ao setor, basta enviar
um e-mail para sinttel.pe@
gmail.com e espe-rar. O ca-
dastro sera efetuado auto-
maticamente. Na rede, basta
adicionar o perfil Sinttel-PE
aos seus contatos do Orkut
e nos seguir no twitter (@
sinttelpe).

Pronto! Seja bem-vindo
aos canais de comunica¢io
do Sinttel-PE. Neles, além
de obter informagdes sobre
o sindicato, vocé pode trocar
ideias com outros colegas da
area.

O Jornal do Sinttel é
uma publicagao do De-
partamento de Comuni-
cagao do Sindicato, que
¢ filiado a CUT e a FE-
NATTEL.

Rua Afonso Pena, 333 - Boa Vista,
Recife/PE CEP: 50.050-130
Fone:3320.8666/ Fax:3320.8665
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Negociacoes fechadas: Trabalhadores da
Nokia/Siemens terao reajuste de 5%

O indice de reajuste dos saldrios, aprovado no Acordo Coletivo 2010, vale para quem ganha até R$ 1.200

m assembleia realizada

no dia 4 de novembro,
no auditério do Sinttel,
trabalhadores da Nokia/
Siemens aprovaram con-
traproposta para o Acordo
Coletivo 2010 apresentada
pela empresa. Apds muitas
negociagdes, o sindicato
conseguiu ampliar o indice
de reajuste dos salarios de
4% para 5% para quem
ganha até R$ 1.200. Quem
ganha acima desse valor, o
percentual sera de 4,68%. O
aumento vale a partir de 1°
de outubro e sera pago no
més de novembro.

Os pisos salariais sofreram
reajustes e comegam a vigorar
a partir de 1° de novembro.
O auxiliar técnico recebera
R$ 700, o técnico junior R$
1.000, o técnico PL R$ 1.200,
o técnico sénior R$ 1.440 e o
supervisor R$ 1.728. A situa-
cdo dos assistentes técnicos
sera definida até o primeitro
trimestre de 2011. A empre-
sa estd concluindo estudo
para nova implantacdo da
nova planilha de cargos e
salarios.

sera, apenas, para as multi-
funcgoes.

Avancos - Os traba-
lhadores conseguiram o pa-
gamento dos tiquetes no meés
de férias e nos 15 primeiros

dias de li-

O ti- |Os tiquetes, agora, serdo “"¢? méd;-

uete teve B 51
q pagos no més de fertas e foi

reajuste  de
5,2% e, ag-
ora, sera de
R$ 14,20. O

ca. Também
regula-

nos 15 primeiros dias de mentado o
licenca médica.

pagamento
dos tiquetes

auxilio creche ficou em R$
154. Também foi definido,
nessas negociagdes, o valor
de R$ 450 do Programa de
Participacdo nos Resultados
(PPR). Este pagamento sera
feito em fevereiro do ano que
vem. ApOs muita pressao
do sindicato, a empresa se
comprometeu em estudar a
questdo do pagamento refe-
rente ao adicional de pericu-
losidade. A Nokia Siemens,
por sua vez, ja adiantou que

durante as horas extras. De
duas a trés horas, o traba-
lhador tera direito a meio
tiquete. Acima de trés horas,
ganhard um tiquete inteiro.

Para o sindicato, este
acordo esta longe do que
pretendemos, mas enten-
demos que avangamos em
alguns pontos, mesmo as-
sim, ainda esta aquém do
que merecemos. Sempre
podemos conseguir mais.”,
destaca.

DECISAO Acordo coletivo foi aprovado e trabalhadores tera,

Acordo Coletivo 2010

PISOS SALARIAIS
R$/700

Técnico junior R$ 1.000
Técnico PL R$ R$ 1.200

Técnico sénior R$ 1.440

Supervisor R$ 1.728
TIQUETE
Reajusteldels,2%-R$ 14,20
AUXILIO CRECHE

R$1154

PPR

R$ 450 paraitodos os/trabalhadores

ATENGAO: Todos os reajustes comegardo a vigorar
a partir de outubro, a implantacdo dos pisos em
novembro, exceto o pagamento da PPR, que serd feito

em fevereiro de 2011.

0 reajustes
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Rescisao de Contrato de Trabalho

OSinttel inicia, nesta edi¢do, uma série de noticias na coluna Vocé Sa-
bia?, cujo objetivo é alertar os trabalhadores sobre os seus direitos. O
primeiro assunto a ser abordado é a rescisdo de contrato de trabalho. Exis-
tem trés formas de se desligar da empresa. O pedido de demissdo é o tinico
voluntdrio. Os demais, demissd@o com ou sem justa causa, sdo solicitagées
do empregador. Fiquem atentos para saber quais sdo os seus direitos nas

determinadas situagoes.

Pedido de demissao é o
rompimento do contrato
de trabalho por iniciativa
do empregado, sem que
o empregador tenha
dado motivo para isso.

E necessario comunicar
ao empregador com
antecedéncia e cumprir
aviso prévio de 30 dias.

- O pedido de demissao
deve ser feito por escrito
e assinado, ocasiao em
que o empregado podera
solicitar dispensa ao

vocé sabia?

cumprimento do aviso
prévio.

- No caso de o empregador
dispensar o cumprimento
do aviso, a empresa fica
autorizada a descontar o
valor correspondente das
verbas rescisorias.

- O empregado com menos
de um ano de trabalho
recebe saldo de salario,
salario-familia, 13° salario
proporcional e férias
proporcionais acrescidas de
1/3.

- O empregado com mais

de um ano de trabalho
recebe saldo de salario,
Salario Familia, 13°
salario proporcional, férias
proporcionais e férias
vencidas acrescidas de 1/3.
- Quando pede demissao, o
empregado ndo tem direito
de sacar os depositos do
FGTS, nao recebe a multa
dos 40% do FGTS, nem

pode requerer Seguro
Desemprego, pois parou
de trabalhar por que quis.
- Todas as parcelas do
Seguro Desemprego
deverao ser calculadas
considerando a média
das horas extras habituais
prestadas, adicional
noturno, dentre outras
vantagens.

Dispensa sem justa

causa ¢ o rompimento do

contrato de trabalho por
iniciativa do empregador,
sem que o empregado
tenha solicitado.

- A comunicagio deve ser
formal (por escrito) com

as informacgodes acerca

do Aviso Prévio, se

trabalhado ou indenizado.

- O empregador podera
dispensar o empregado

do cumprimento do

Aviso Prévio (30 dias
remunerados) € pagar o valor
correspondente ao salario
do trabalhador como verba
rescisoria.

- Se 0 aviso prévio for
trabalhado, o empregado
fara a opgao entre a redugao
das duas horas diarias ou
faltar ao servigo por sete
dias corridos.

- Na Carteira de Trabalho,
deve constar como data de

saida o dia de término do
aviso prévio, ainda que nao
trabalhado.

- O trabalhador tera direito
a0 aviso prévio (trabalhado
ou indenizado), saldo de
salario, férias vencidas e
proporcionais acrescidas
de 1/3, 13° salario
proporcional, multa de 40%
pela dispensa injusta (sobre
os depositos do FGTS).

- Pode, ainda, sacar os
depositos do FGTS em

qualquer agéncia da Caixa
Econdmica e requerer

o beneficio do Seguro
Desemprego no Ministério
do Trabalho ou no
Expresso Cidadao.

- Todas as parcelas do
Seguro deverao ser
calculadas considerando

a média das horas extras

e incluindo o periodo do
aviso prévio, adicional
noturno, dentre outras
vantagens.

Dispensa por justa
causa é o rompimento
do contrato de trabalho
em virtude de faltas
graves cometidas pelo
empregado (Artigo 482
da CLT). Ocorre em
caso de desonestidade;
mau procedimento

no trabalho;

comportamento irregular;
concorréncia com o
empregador; desidia;
embriaguez no servigo;
violagao de segredo
empresarial; indisciplina;
insubordinacao;
abandono do emprego;
agressao a honra

ou ofensa fisica ao

empregador ou terceiros;
dentre outros.

- O empregador €
obrigado a comunicar

a dispensa por justa
causa, por escrito, ao
empregado, informando
claramente o motivo.

- E proibido registrar na

Carteira de Trabalho
a dispensa por justa
causa

- O empregado recebe
saldo de salarios, 13°
e férias vencidas. Nao
tem direito de sacar
depositos do FGTS

e requerer o Seguro
Desemprego.
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Teleatendimento emprega mais de um milhao

A profissdo de teleatendente é uma modernizagdo das antigas telefonistas e é considerada pega-chave nos negocios

eleatendente, operador

de teleatendimento, te-
leoperador e operador de
telemarketing sdo algumas
das denominag¢bes do tra-
balhador de Call Center. O
mercado desponta como um
dos maiores empregadores
da economia brasileira, pois
cada vez mais empresas es-
tdo utilizando o telefone para
fazer negbcios. Hoje, sao
mais de um milhao de traba-
lhadores e tudo comegou no
passado com as telefonistas.

Os teleatendentes tém
como fun¢io atender usuari-
o0s, prestar suporte técnico
especializado, realizar pes-
quisas, oferecer servigos e
produtos. Essas atividades
sdo desenvolvidas com su-
pervisdio permanente, em

GVT: Assédio moral

Fomos procurados por
diversos técnicos da GVT
que reclamam de assédio
moral por parte de uma
certa geréncia. Nessa area,
o coordenador s6 se dirige
aos trabalhadores aos gritos
e com gestos ofensivos. Alto
la! A escravidao ja passou faz
tempo. Hoje em dia, esse tipo
de comportamento s6 revela
a incompeténcia do gestor.

Em novembro, nos reunimos
com a Geréncia Regional da
GVT para relatar as denun-
cias e exigir providéncias
imediatas. Caso contrario,
iremos propor uma denun-
cia na Procuradoria Geral do
Trabalho!

VIVO: Até agora nada

Este ano, o processo de ne-
gociagao esta devagar, quase
parando. Na reuniao do final
de outubro, a empresa alegou

A profissao - Nos ulti-
mos 10 anos, o setor cresceu
550%. A maioria dos tra-
balhadores é de jovens com
idade entre 18 e 26 anos. Per-
nambuco, hoje, tem aproxi-
madamente 20 mil pessoas
empregadas no setor.

que o processo de convergen-
cia com a Telefénica, em Sao
Paulo, absorveu todos os exe-
cutivos das duas empresas € a
renovac¢ao do acordo coletivo
de trabalho terminou ficando
para segundo plano. Com
isso, a empresa ainda ndo tem
resposta a pauta de reinvindi-
cagOes dos traba-lhadores.

Nao podemos negar que
0 processo de reformulagao
societaria da empresa ¢ real-
mente algo complexo, mas
os trabalhadores ndo podem
pagar por isso. Como a Vivo
nsistiu em mais tempo, nos
ampliamos o prazo para que
ela nos passe uma resposta so-
bre a proposta de acordo.

Tele-informacoes

Desde que a empresa se
mstalou em Pernambuco,
para prestar servico para a
Vivo, nos estamos recebendo

A pressdo por resultados
e o cumprimento de metas
tornam a rotina dos teleaten-
dentes estressante. Embora
a Lei que ird regulamentar
a profissao ainda tramita no
Congresso Nacional, o ane-
xo II da Norma Regulamen-
tadora (NR) 17 estabelece

dentincias sobre assédio mo-
ral e as péssimas condicOes
do ambiente de trabalho. A
empresa também ndo esta
pagando os vales transporte
e refeicdo como deveria. Ha
alguns meses, nos procura-
mos a empresa € a situagao
melhorou, mas durou pouco.
J& faz algum tempo que esta-
mos recebendo, novamente,
reclamacoes e, dessa vez,
com maior intensidade. Se a
situa¢ao nao melhorar, vamos
a0 Ministério Publico do Tra-
balho denunciar essa situagao
de descaso.

Tudo parado na Ol

Voltamos a nos reunir com
a diretoria da Oi para tentar
encontrar uma saida para a
renovacgao do acordo coletivo
de trabalho, mas a coisa con-
tinua travada. A empresa nao
avanga em suas propostas e
o sindicato também nao con-

uma jornada de trabalho de
seis horas, nos mais variados
horarios: diurno, noturno,
rodizio de turno e horarios
irregulares, ndo fixos. Du-
rante o horario de trabalho, o
funcionario tem direito a trés
pausas. Duas de dez minutos
e outra de vinte.

corda em fechar um acordo
abaixo das diversas empresas
de grande porte do pais. Por
isso o Sindicato convocara
todos os trabalhadores para
uma assembleia, que sera re-
alizada neste més, no final do
expediente, em frente ao pré-
dio sede, no Recife Antigo.

CLARO namesma

Até parece que foi combi-
nado. a Claro também alegou
dificuldades internas e sequer
apresentou uma resposta a
pauta de reivindicagdes en-
tregue pelos sindicatos. Resul-
tado: a primeira reunido, re-
alizada em outubro, foi como
se nao tivesse acontecido, pois
nao adiantou de nada.

Reiteramosnossa disposicao
em chegar a um entendimento
e de buscar o melhor para os
trabalhadores, principalmente
apoOs um ano muito bom para a
empresa.
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Comissao negocia com a TIM proposta para
pagamento do PPR 2010

Proposta foi melhor que a do ano passado. A primeira parcela com 80% do PPR de 2010 sera pago até 10 dezembro

pos varias discussoes,

nos ultimos meses. a
Comissdao de Negociagdo
chegou a um entendimento
com a TIM sobre o
pagamento do Programa de
Participacdao de Resultados
(PPR) de 2010. A proposta
da empresa, apesar de nio
ser a ideal, foi melhor que
a do ano passado. Um
trabalhador que ganha R$
600, caso alcance a meta
de  130%,
recebera R$
1.362,40, o
que significa
2,27 salarios.
Um avango

NOVO PPR
Quem tem um saldrio
menor ganhard um
percentual maior

). Para cada categoria have-
ra um determinado valor
(ver abaixo tabela 2). Com
isso, quem tem um salario
menor ganhara um indice
de participagdio maior. Esse
novo modelo beneficiou a
maioria dos trabalhadores ea
ideia é utiliza-lo nas negociagdes
dos proximos anos.

Quem tem direito — Podera
receber o PPR de 2010 todos
os trabalhadores
que permane-
ceram na em-
presa por, no
minimo, 90 dias.
0] pagamento

significativo,

pois, em 2008, esse mesmo
trabalhador recebeu 1,5 sa-
larios.

A primeira  parcela
referente a 80% (percentual
minimo) do PPR de 2010 sera
paga até 10 de dezembro. O
restante, que podera chegar
a 160% das metas atingidas,
sera pago em abril do ano
que vem.

A Comissao junto a
empresa desenvolveu um
novo modelo de PPR. Os

cargos foram agrupados em
seis clusters (ver abaixo tabela

sera proporcional
ao tempo  trabalhado.
Quem esta de licenga pelo
INSS, por motivo de saude
ocupacional, também tém
direito ao PPR e de forma
integral.

Acordo Coletivo — No
inicio de mnovembro, o
Sinttel entregou a TIM a
pauta de reivindicagGes dos
trabalhadores da empresa,
visando a assinatura do
Acordo Coletivo de 2010.
Este ano, o sindicato solici-
tou a mudan¢a da data
base de dezembro para no-

[erpedES

Mais barato de
fixo para celular

A Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel)
decidiu submeter a consulta
publica proposta de regula-

mentagdo dos reajustes de
tarifas das chamadas entre
telefones fixos e celulares. A
ideia é reduzir 10% do valor
das chamadas no ano que
vem e mais 10% em 2012.

Internet moével é
uma das mais caras

O custo para acessar a
internet pelo celular no Brasil
€ 0 mais alto entre os paises
em desenvolvimento, segundo
estudo da ONU divulgado pela
Nokia Siemens. Apenas no
Brasil e no Zimbabue, o prego
médio do pacote de dados
mensal passa dos US$ 120. A
média mundial é US$ 46,54.

Grupos

Cargos

Caixas, Consultores de Help Desk | e Il, Consultores
de Risco |, Il e lll, Consultores de Vendal, Il elll e

CVLslell

Analistas, Consultores, Advogados, Engenheiros,
Técnicos, Técnicos de Seguranca do Trabalho, Gerentes
de Loja, Consultores de Solucao I, Consultores de Venda

PME I e ll, CVRs Il e lll, CVVs Il e lll, Exec. Contas | e Exec.

GDO |

Coordenadores de Canais de Venda (PME, Grandes Con-
tas, Recarga, Varejo e Solu¢bes), Especialistas, Exec.
Contas Ill e Exec. GDO I

Atingimento(%) 80% (MIN)
Grupos Valor Prémio

100%
Valor Prémio

160% (MAX)
Valor Prémio

2 R$ 1.190 R$ 1.488 R$ 2.381
4 R$ 3.215 Rs 4.019 RS 6.431

6 R$ 6.990

vembro. “Dezembro é um
més tumultuado por conta
das festividades de final
de ano e isso dificulta as

Rs 8.737 Rs 13.980

negociagbes”, esclareceu o
diretor de Comunica¢do da
entidade e trabalhador da
Tim, Francisco Apolinario.

Aparelho celular agora nao é mais
considerado um produto essencial

O Tribunal Regional Fe-
deral (TRF) da 1* Regido
acatou recurso da Associagio
Brasileira da Industria Elétrica
e Eletronica (Abinee) e suspen-
deu, por tempo indeterminado,
a decisao do Departamento de
Protegao e Defesa do Consum-
idor (DPDC), que classificou,
em junho passado, aparelhos

celulares como produtos es-
senciais. Isso € ruim para o
consumidor, porque, quando
um produto é essencial, ele
pode ser trocado em loja.
Quem compra a mercadoria
também pode exigir restitui-
¢do do valor pago ou abati-
mento na compra de apare-
lho.




